
 
 

 

 
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม    
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ผู ้ว ิจัยน า
แบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๙๑ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ             
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 

๔.๕ แนวทางในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 

๔.๖ ผลการวิเคราะห์การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 

๔.๗ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  

การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่ได้รับ        
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทัว่ไปของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น   
จังหวัดแพร่  มีรายละเอียดดังในตารางที่  ๔.๑ 
 
 
 
 
 



 
 

๙๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑  จ านวน และค่าร้อยละของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหาร        
ส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่   

   (n=๒๙๑)   
ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ         จ านวน           ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
๑๖๕ 
๑๒๖ 

 
๕๖.๗ 
๔๓.๓ 

รวม ๒๙๑ ๑๐๐.๐ 
อายุ 

๖๐ – ๖๙ ป ี
๗๐ – ๗๙ ป ี
๘๐ – ๘๙ ป ี   
๙๐ ปีขึ้นไป 

 
๑๔๗ 
๑๐๘ 

๓๑ 
๕ 

 
๕๐.๕ 
๓๗.๑ 
๑๐.๗ 

๑.๗ 
รวม ๒๙๑ ๑๐๐.๐ 

สถานภาพ 
สมรส 
อ่ืนๆ (หม้าย) 
โสด 
หย่าร้าง   

 
๑๗๐ 

๘๓ 
๒๘ 
๑๐ 

 
๕๘.๔ 
๒๘.๕ 

๙.๖ 
๓.๔ 

รวม ๒๙๑ ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อ่ืนๆ ( อนุปริญญา ) 
ปริญญาตรี                                  

 
๒๖๖ 

๑๔ 
๖ 
๕ 

 
๙๑.๔ 

๔.๘ 
 ๒.๑ 

๑.๗ 
รวม ๒๙๑ ๑๐๐.๐ 

รายได้ 
๐ - ๕,๐๐๐  บาท 
๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
มากกว่า ๑๕,๐๐๑ บาท 

 
๒๑๒ 
  ๖๘ 

๖ 
๕ 

 
๗๒.๙ 
๒๓.๔ 

๒.๑ 
๑.๖ 

รวม ๒๙๑  ๑๐๐.๐ 
 
 

 



 
 

๙๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า 
ส่ วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ านวน ๑๖๕ คน คิด เป็นร้ อยละ ๕๖.๗ คน และเป็นเพศชาย               
จ านวน ๑๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๓ 

อายุผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า ส่วนใหญ่อยู่ใน      
ช่วงอายุ  ๖๐-๖๙  ปี  จ านวน ๑๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕ รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ  ๗๐-๗๙  ป ี
จ านวน ๑๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๑  อยู่ในช่วงอายุ  ๘๐-๘๙  ปี  จ านวน  ๓๑  คน  คิดเป็น      
ร้อยละ  ๑๐.๗  และอยู่ในช่วงอายุมากกว่า  ๙๐  ปี  ขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน ๕ คน คิดเป็น      
ร้อยละ ๑.๗   

สถานภาพผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส  จ านวน  ๑๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๔ รองลงมามีสถานภาพอ่ืนๆ ( หม้าย ) 
จ านวน ๘๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕  มีสถานภาพโสด  จ านวน  ๒๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๙.๖  
และสถานภาพหย่าร้างมีจ านวนน้อยที่สุด  จ านวน  ๑๐  คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๔ 

ระดับการศึกษาผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า ส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับชั้นประถามศึกษา  จ านวน  ๒๖๖  คน  คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔ รองลงมาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษา จ านวน  ๑๔  คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๘  ระดับอื่น ๆ ( อนุปริญญา )   จ านวน  ๖  คน
คิดเป็นร้อยละ  ๒.๑ และระดับปริญญาตรีมีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน  ๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๗ 

รายได้ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า ส่วนใหญ่รายได้  
๐ – ๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๒๑๒  คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๙ รองลงมารายได้ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  
บาท จ านวน ๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๔ รายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาท มีจ านวน  ๖  คน  
คิดเป็นร้อยละ  ๒.๑  และรายได้มากกว่า ๑๕,๐๐๑  มีจ านวนน้อยที่สุดจ านวน  ๕  คน คิดเป็นร้อยละ 
๑.๗ 
 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ         
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  
จังหวัดแพร่   

รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา 
และด้านสมานัตตตา  

ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา แสดงด้วยค่าเฉลี่ย                
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมาย ดังตารางที่ ๔.๒ – ๔.๘ 

 

 

 
 



 
 

๙๒ 
 
ตารางที่  ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับความคิดเห็นต่อ             
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วน         
ต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  โดยภาพรวม  

(n=๒๙๑) 

ข้อ หลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระดับการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ ความหมาย 

X  S.D. 

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 

ด้านทาน 
ด้านปิยวาจา 
ด้านอัตถจริยา 
ด้านสมานัตตตา 

๔.๑๒ 
๔.๑๐ 
๔.๐๘ 
๔.๐๓ 

๐.๑๘๓ 
๐.๑๘๔ 
๐.๑๙๐ 
๐.๑๖๘ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยภาพรวม ๔.๐๘ ๐.๑๓๐ มาก 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงานสวัสดิการ        
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๑๓๐) 
และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านทาน                      
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =๔.๑๒,S.D. = ๐.๑๘๓ ) รองลงมาคือ ด้านปิยวาจา( X = ๔.๑๐ , S.D. = ๐.๑๘๔)  
, ด้านอัตถจริยา  ( X  = ๔.๐๘,S.D. = ๐.๑๙๐ ) และด้านสมานัตตตา ( X  = ๔.๐๓,S.D. = ๐.๑๖๘ )                   
อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

๙๓ 
 

ตารางที่  ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับความคิดเห็นต่อ     
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล     
บ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านทาน  

(n=๒๙๑) 

ข้อ ด้านทาน 

ระดับการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ความหมาย 

X  S.D. 

๑. 
 
๒. 
 
 
๓. 
 
 
๔. 
 
๕. 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ  
เช่น ที่จอดรถ  เก้าอ้ีนั่ง  เครื่องถ่ายเอกสาร 
มีการประชาสัมพันธ์ ก าหนดวัน  เวลา  สถานที่ใน
การรับขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
อย่างชัดเจนและทั่วถึง 
จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาใน
การด าเนินงานด้านสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
อย่างชัดเจน 
มีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตรงตามก าหนดเวลา  
ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน 
มีการจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการและให้ค าปรึกษา 
แนะน าด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 

๔.๐๗ 
 

๔.๑๖ 
 
 

๔.๑๑ 
 
 

๔.๑๘ 
 

๔.๑๐ 

๐.๒๖๑ 
 

๐.๓๖๙ 
 
 

๐.๓๑๓ 
 
 

๐.๓๘๗ 
 

๐.๓๑๖ 

มาก 
 

มาก 
 
 
มาก 
 

 
มาก 
 
มาก 

โดยภาพรวม ๔.๑๒ ๐.๑๘๓ มาก 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการ      
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๑๒, 
S.D.=๐.๑๘๓)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ    
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่   
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในข้อที่ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า มีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตรงตาม
ก าหนดเวลา  ภายในวันที่  ๑๐  ของทุกเดือน  ( X = ๔.๑๘, S.D.= ๐.๓๘๗ )  รองลงมา คือ ในข้อที่ว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  มีการประชาสัมพันธ์ ก าหนดวัน  เวลา  สถานที่ในการรับขึ้น
ทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างชัดเจนและทั่วถึง  ( X = ๔.๑๖, S.D.= ๐.๓๖๙ ) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = ๔.๐๗,S.D. = ๐.๒๖๑) ในข้อที่ว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ  เช่น ที่จอดรถ  เก้าอ้ีนั่ง  เครื่องถ่ายเอกสาร 

 
 
 



 
 

๙๔ 
 

ตารางที่ ๔.๔  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับความคิดเห็นต่อ           
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ขององค์การบริหารส่วน            
ต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านปิยวาจา   

(n=๒๙๑) 

ข้อ ด้านปิยวาจา 

ระดับการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ความหมาย 

X  S.D. 

๑. 
 
๒. 
 
 
๓. 
 
๔. 
 
 
๕. 

เจ้าหน้าทีห่น้าตายิ้มแย้มพูดจาสุภาพมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดี   
เจ้าหน้าที่ใช้ค าสุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตนในการชี้แจง 
ให้ค าแนะน าให้แก่ผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เจ้าหน้าที่ไม่แสดงกิริยาวาจา ไม่สุภาพต่อผู้สูงอายุ      
ที่มารับบริการเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เจ้าหน้าที่ต้องไม่พูดจาในสิ่งที่ผู้สูงอายุที่มารับบริการ
เกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ฟังแล้วรู้สึก
สะเทือนใจ  น้อยใจหรือเสีย 
มีการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานด้านสวัสดิการ        
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

๔.๐๙ 
 

๔.๑๖ 
 

 
๔.๐๘ 

 
๔.๐๙ 

 
 

๔.๑๐ 

๐.๒๙๘ 
 

๐.๓๗๒ 
 
 

๐.๒๘๘ 
 

๐.๒๙๘ 
 
 

๐.๒๙๕ 

มาก 
 

มาก 
 
 
มาก 

 
มาก 
 
 
มาก 

โดยภาพรวม ๔.๑๐ ๐.๑๘๔ มาก 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการ      
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๐๒, 
S.D.=๐.๑๒๘)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่าระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ด้านปิยวาจา ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในข้อที่ว่า  เจ้าหน้าที่ใช้ค าสุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตน  ในการชี้แจง  ให้ค าแนะน าให้แก่
ผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ( X = ๔.๑๖, S.D.= ๐.๓๗๒ ) รองลงมา  
คือ ข้อที่ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่ามีการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานด้านสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ( X = ๔.๑๐, S.D.= ๐.๒๙๕ )        
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = ๔.๐๘,S.D. = ๐.๒๘๘) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่ ไม่แสดงกิริยาวาจา ไม่สุภาพต่อ
ผู้สูงอายุที่มารับบริการเก่ียวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ      

 
 



 
 

๙๕ 
 

ตารางที่  ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ขององค์การบริหารส่วน            
ต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านอัตถจริยา  

(n=๒๙๑) 

ข้อ ด้านอัตถจริยา 

ระดับการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ความหมาย 

X  S.D. 

๑. 
 
 
๒. 
 
 
๓. 
 
๔. 
 
๕. 

เ จ้ า หน้ า ที่ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า  แล ะชี้ แ จ ง ขั้ น ต อน  
กระบวนการเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้
อย่างถูกต้องและชัดเจน 
เจ้าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือต่อผู้สูงอายุที่มารับ
บริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกคนโดยไม่มีอคติ
หรือความล าเอียง 
เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุมารับ
บริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการต่อ
ผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ     
เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือ  
แนะน า ให้ค าปรึกษาต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการ
เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

๔.๐๖ 
 
 

๔.๑๗ 
 

 
๔.๐๙ 

 
๔.๐๘ 

 
๔.๐๔ 

๐.๒๕๕ 
 
 

๐.๓๘๗ 
 
 

๐.๓๐๒ 
 

๐.๒๖๕ 
 
๐.๒๐๗ 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

โดยภาพรวม ๔.๐๘ ๐.๑๙๐ มาก 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการ     
เบี ้ยย ังช ีพผู ้ส ูงอาย ุตามหล ักส ังคหว ัตถ ุ ๔ ด ้านอัตถจร ิยา  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก         
( X = ๔.๐๘, S.D.=๐.๑๙๐)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่าระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  
จังหวัดแพร่  ค่าเฉลี่ยสูงสุดในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกคนโดยไม่มีอคติ หรือความล าเอียง( X = ๔.๑๗, S.D.= ๐.๓๘๗ ) รองลงมา       
คือ  ข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุมารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ        
อย่างทั่วถึง  ( X = ๔.๐๙, S.D.= ๐.๓๐๒ )  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = ๔.๐๔,S.D. = ๐.๒๐๗) ในข้อที่ว่า  
เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือ แนะน า ให้ค าปรึกษาต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
 

 



 
 

๙๖ 
 
ตารางที่  ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ขององค์การบริหารส่วน            
ต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านสมานัตตตา  

(n=๒๙๑) 

ข้อ ด้านสมานัตตตา 

ระดับการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ความหมาย 

X  S.D. 

๑. 
 
 
๒. 
 
๓. 
 
 
๔. 
 
 
๕. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา
แนะน าต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ  เรียบร้อยและเหมาะสม
ตามกาลเทศะ 
เจ้าหน้าที่ ให้บริการตามล าดับเพ่ือความสะดวก  
รวดเร็วต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา
แนะน าต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุด้วยความเป็นกันเอง  มีอัธยาศัยไมตรี 
เจ้าหน้าที่ ให้บริการต่อผู้สู งอายุที่มารับบริการ
เกี่ยวกับเบี้ยยั งชีพผู้สู งอายุด้วยความเสมอต้น       
เสมอปลายและท่ัวถึง 

๔.๐๔ 
 
 

๔.๐๕ 
 

๔.๐๔ 
 
 

๔.๐๔ 
 
 

๔.๐๓ 

๐.๑๙๑ 
 
 

๐.๒๒๑ 
 
๐.๑๙๙ 

 
 

๐.๑๙๑ 
 
 
๐.๑๖๔ 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

โดยภาพรวม ๔.๐๓ ๐.๑๖๘ มาก 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการ      
เบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก         
( X = ๔.๐๓, S.D.=๐.๑๖๘)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่าระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู ้ส ูงอายุตามหลักสังคหว ัตถ ุ ๔ ด้านสมานัตตตา ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า       
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ค่าเฉลี่ยสูงสุดในข้อที่ว่า  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ  เรียบร้อยและ
เหมาะสม  ( X = ๔.๐๕, S.D.= ๐.๒๒๑ )  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = ๔.๐๓,S.D. = ๐.๑๖๔)  ในข้อที่ว่า  
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยความเสมอต้นและทั่วถึง 
 

 
 



 
 

๙๗ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้  แสดงด้วยค่าเฉลี่ย 
( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD)  

สมมติฐานที่ ๑ ผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่   
แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔             
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่  จ าแนกตามเพศ   

(n=๒๙๑) 

หลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

( ๑๒๖ คน ) 
หญิง 

( ๑๖๕ คน ) 
X  S.D. X  S.D. 

ทาน ๔.๑๑ ๐.๑๘๖ ๔.๑๒ ๐.๑๘๑ -๐.๕๖๓ ๐.๙๖๔ 
ปิยวาจา ๔.๑๑ ๐.๑๗๖ ๔.๐๙ ๐.๑๙๐ -๐.๕๓๖ ๐.๙๘๖ 
อัตถจริยา ๔.๐๕ ๐.๒๑๖ ๔.๐๘ ๐.๑๖๘ -๐.๐๓๖ ๐.๒๗๕ 
สมานัตตตา ๔.๐๔ ๐.๑๘๐ ๔.๐๓ ๐.๑๕๗ ๐.๘๘๗ ๐.๑๐๗ 

โดยรวม ๔.๐๙ ๐.๑๓๖ ๔.๐๘ ๐.๒๖๖ ๐.๒๖๖ ๐.๖๓๕ 

จากตารางที่ ๔.๗ พบว่าผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการ 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น 
จังหวัดแพร่  โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า         
อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 

 

 
 



 
 

๙๘ 
 
สมมติฐานที่ ๒ ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่        
แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่  จ าแนกตามอายุ  

(n=๒๙๑)  

หลัก 
สังคหวัตถุ  

๔ 

อาย ุ

F Sig. 
๖๐-๖๙ ปี 

( ๑๔๗ คน ) 
๗๐-๗๙ ปี 

( ๑๐๘ คน ) 
๘๐-๘๙ ปี 
( ๓๑ คน ) 

๙๐ ปีขึ้นไป 
( ๕ คน ) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ทาน ๔.๑๒ ๐.๑๙๕ ๔.๑๒ ๐.๑๕๙ ๔.๑๑ ๐.๒๐๓ ๔.๒๐ ๐.๒๘๒ ๐.๑๖๒ ๐.๙๙๒ 
ปิยวาจา ๔.๑๑ ๐.๒๐๔ ๔.๑๐ ๐.๑๗๓ ๔.๐๕ ๐.๑๑๓ ๔.๐๐ ๐.๒๒๑ ๑.๒๖๕ ๐.๒๘๗ 
อัตถจริยา ๔.๐๙ ๐.๒๓๒ ๔.๐๘ ๐.๑๔๒ ๔.๐๗ ๐.๑๒๐ ๔.๑๐ ๐.๑๔๑ ๐.๒๑๓ ๐.๘๘๗ 
สมานัตตตา ๔.๐๕ ๐.๒๑๖ ๔.๐๒ ๐.๑๐๕ ๔.๐๗ ๐.๐๕๗ ๔.๐๐ ๐.๒๒๑ ๑.๓๑๙ ๐.๒๖๙ 
โดยรวม ๔.๐๙ ๐.๑๕๗ ๔.๐๘ ๐.๐๙๖ ๔.๐๖ ๐.๐๗๘ ๔.๐๗ ๐.๑๐๖ ๐.๗๖๔ ๐.๕๑๕ 

จากตารางที่ ๔.๘ พบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการ 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น 
จังหวัดแพร่  โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า         
อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๙๙ 
 
สมมติฐานที่ ๓ ผู้สูงอายุที่มีท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  
แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่  จ าแนกตามสถานภาพ  

(n=๒๙๑) 

หลัก 
สังคหวัตถุ  

๔ 

สถานภาพ 

F Sig. 
โสด 

( ๒๘ คน ) 
สมรส 

( ๑๗๐ คน ) 
หย่าร้าง 

( ๑๐ คน ) 
อื่นๆ(หม้าย) 
( ๘๓ คน ) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ทาน 4.12 ๐.166 4.12 ๐.170 4.20 ๐.249 4.11 ๐.207 ๐.599 ๐.616 
ปิยวาจา 4.19 ๐.234 4.09 ๐.174 4.26 ๐.327 4.07 ๐.145 ๐.551 ๐.๔01 
อัตถจริยา 4.05 ๐.092 4.09 ๐.198 4.12 ๐.315 4.09 ๐.182 ๐.362 ๐.780 
สมานัตตตา 4.01 ๐.052 4.04 ๐.179 4.10 ๐.316 4.03 ๐.145 ๐.685 ๐.562 

โดยรวม 4.09 ๐.094 4.08 ๐.130 4.17 ๐.285 4.08 ๐.109 1.463 ๐.225 

จากตารางที่ ๔.๙ พบว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า       
อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ        
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบล     
บ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 
 
 



 
 

๑๐๐ 
 

สมมติฐานที่ ๔ ผู้สูงอายุที่มีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการ  
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น 
จังหวัดแพร่  แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่  จ าแนกตามระดับการศึกษา  

(n=๒๙๑) 

หลัก 
สังคหวัตถุ  

๔ 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 
ประถมศึกษา 
( ๒๖๖ คน ) 

มัธยมศึกษา 
( ๑๔ คน ) 

ปริญญาตรี 
( ๕ คน ) 

อื่นๆ
(อนุปริญญา) 

( ๖ คน ) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ทาน 4.12 ๐.180 4.11 ๐.151 4.00 ๐.000 4.23 ๐.366 1.491 ๐.217 
ปิยวาจา 4.10 ๐.175 4.10 ๐.232 4.12 ๐.438 4.13 ๐.206 ๐.064 ๐.979 
อัตถจริยา 4.08 ๐.171 4.10 ๐.268 4.28 ๐.438 4.20 ๐.400 2.497 ๐.060 
สมานัตตตา 4.03 ๐.141 4.07 ๐.267 4.28 ๐.438 4.16 ๐.408 5.195 ๐.072 
โดยรวม 4.08 ๐.117 4.09 ๐.188 4.17 ๐.323 4.08 ๐.130 1.799 ๐.๓๓๒ 

จากตารางที่  ๔.๑๐ พบว่าผู้สู งอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็ นต่อ          
การบริหารงานสวัสดิการ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
บ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ        
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบล     
บ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

๑๐๑ 
 

สมมติฐานที่ ๕ ผู้สูงอายุที่มีที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่ จ าแนกตามรายได ้

(n=๒๙๑) 

หลัก 
สังคหวัตถุ  

๔ 

รายได้ 

F Sig. 
๐-๕,๐๐๐ บาท 
( ๒๑๒ คน ) 

๕,๐๐๑-
๑๐,๐๐๐ บาท 

( ๖๘ คน ) 

๑๐,๐๐๑-
๑๕,๐๐๐ บาท 

( ๖ คน ) 

มากกว่า
๑๕,๐๐๑ บาท 

( ๕ คน ) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ทาน 4.11 ๐.174 4.13 ๐.191 4.23 ๐.294 4.36 ๐.167 1.๓91 ๐.2๓7 
ปิยวาจา 4.09 ๐.153 4.11 ๐.227 4.20 ๐.400 4.28 ๐.303 ๑.064 ๐.๖7๓ 
อัตถจริยา 4.08 ๐.171 4.10 ๐.222 4.26 ๐.393 4.08 ๐.109 2.๖๕7 ๐.๑๘0 
สมานัตตตา 4.02 ๐.124 4.06 ๐.238 4.23 ๐.408 4.00 ๐.000 ๑.195 ๐.๓72 

โดยรวม 4.07 ๐.107 4.10 ๐.154 4.23 ๐.340 4.18 ๐.130 1.๕๗๖ ๐.๓๖๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
สวัสดิการ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า      
อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ผู้ สู งอายุที่ มีรายได้ต่ างกันมีความคิดเห็นต่อ              
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบล      
บ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

๑๐๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๒ สรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 
ตัวแปร

ต้น 
ตัวแปรตาม 

การทดสอบ 
Sig. 

ผลการ
ทดสอบ ค่า t ค่า F 

๑ เพศ 

รูปแบบการบริหารงาน
ส วั ส ดิ ก า ร เ บี้ ย ยั ง ชี พ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่ า อ า เภอ   
สูงเม่น จังหวัดแพร่ 

๐.๒๖๖ - ๐.๖๓๕ ปฏิเสธ 

๒ อายุ 

รูปแบบการบริหารงาน
ส วั ส ดิ ก า ร เ บี้ ย ยั ง ชี พ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่ า อ า เภอ   
สูงเม่น จังหวัดแพร่ 

- ๐.๗๖๔ ๐.๕๑๕ ปฏิเสธ 

๓ สถานภาพ 

รูปแบบการบริหารงาน
ส วั ส ดิ ก า ร เ บี้ ย ยั ง ชี พ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่ า อ า เภอ   
สูงเม่น จังหวัดแพร่ 

- ๑.๔๖๓ ๐.๒๒๕ ปฏิเสธ 

๔ 
ระดับ

การศึกษา 

รูปแบบการบริหารงาน
ส วั ส ดิ ก า ร เ บี้ ย ยั ง ชี พ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอ   
สูงเม่น จังหวัดแพร่ 

- ๑.๗๙๙ ๐.๓๓๒ ปฏิเสธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๒ ( ต่อ ) 

สมมติฐานที่ ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
การทดสอบ 

Sig. 
ผลการ
ทดสอบ ค่า t ค่า F 

๕ รายได้ 

รูปแบบการบริ หารงาน
ส วั ส ดิ ก า ร เ บี้ ย ยั ง ชี พ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอ   
สูงเม่นจังหวัดแพร่ 

- ๑.๕๗๖ ๐.๓๖๕ ปฏิเสธ 

จากตารางที่  ๔.๑๒ พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานจ านวน ๕ สมมติฐาน ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ พบว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานทั้ง  ๕  สมมติฐาน 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยั งชีพผู้สู งอายุตามหลักสังคหวัตถุ   ๔              
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่ 

๔.๔.๑ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ด้านทาน  

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ     
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่   ส่วนมากระบุปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะของการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  ด้านทาน ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย  
ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔.๑๓  ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  
ด้านทาน 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
๑ ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ๒๘ 
๒ ผู้สูงอายุไม่สามารถน าเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์และ

น าไปด ารงชีพได้อย่างเต็มที่  เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายในทุกๆ วันที่ 
๑ – ๕  ของแต่ละเดือน 

๑๕ 

๓ ผู้สูงอายุไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

๖ 



 
 

๑๐๔ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคต่อการ
บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า         
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านทาน  เกี่ยวกับ ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่เพียงพอต่อ        
การด ารงชีพมากที่สุด จ านวน ๒๘ คน รองลงมาเป็น ผู้สูงอายุไม่สามารถน าเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปใช้
ประโยชน์และน าไปด ารงชีพได้อย่างเต็มที่  เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายในทุกๆ วันที่ ๑ – ๕  ของแต่ละเดือน
จ านวน ๑๕ คน และน้อยที่สุดเป็นปัญหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการ     
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจ านวน  ๖  คน 

ตารางที่ ๔.๑๔ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  
ด้านทาน 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
๑ เพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้มากข้ึนเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถน า

เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์และน าไปด ารงชีพได้อย่าง
เพียงพอ 

๑๗ 

๒ ให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า ด าเนินการจ่ายเงิน     
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในวันท าการแรกของทุกเดือน  

๑๒ 

๓ ให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่าแจ้งข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๖ 

จากตารางที่  ๔.๑๔ พบว่า ผู้สู งอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อ            
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล      
บ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านทาน  คือ  เพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้มากขึ้นเพ่ือให้
ผู้สูงอายุสามารถน าเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์และน าไปด ารงชีพได้อย่างเพียงพอมากที่สุด        
จ านวน ๑๗ คน รองลงมา  คือ  ให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  ด าเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุในวันท าการแรกของทุกเดือน  จ านวน ๑๒ คน และน้อยที่สุด  คือ  ให้องค์การบริหาร      
ส่วนต าบลบ้านเหล่า แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทราบอย่างสม่ าเสมอ
จ านวน  ๖  คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๑๕  ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการบริหารงานสวัสดิการ       
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  
จังหวัดแพร่  ด้านปิยวาจา 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
๑ เมื่อผู้สูงอายุมีข้อสงสัยหรือมีปัญหาเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ 

ไม่สามารถเดินทางมาติดต่อขอรับบริการได้ด้วยตนเอง   
๑๔ 

๒ ผู้สูงอายุไม่สามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการ
บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   

๗ 

๓ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเกี่ยวกับงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ        
ไม่เพียงพอ 

๒ 

จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคต่อการ
บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า          
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านปิยวาจา  คือ  เมื่อผู้สูงอายุมีข้อสงสัยหรือมีปัญหาเกี่ยวกับสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพ ไม่สามารถเดินทางมาติดต่อขอรับบริการได้ด้วยตนเอง  มากที่สุด จ านวน ๑๔ คน 
รองลงมาเป็น ผู้สูงอายุไม่สามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  จ านวน ๗ คน และน้อยที่สุดเป็นปัญหาเกี่ยวเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเกี่ยวกับงานสวัสดิการ            
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่เพียงพอ  จ านวน  ๒  คน 

ตารางที่ ๔.๑๖ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  
ด้านปิยวาจา 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
๑ ตั้งจุดให้บริการรับเรื่องเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน 
๗ 

๒ จัดท าเวทีประชาคมเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือ
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   

๓ 

๓ ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการบริหารงานสวัสดิการ         
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

๑ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐๖ 
 

จากตารางที่  ๔ .๑๖ พบว่า ผู้ สู งอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อ            
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบล     
บ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านปิยวาจา  คือ  ตั้งจุดให้บริการรับเรื่องเกี่ยวกับสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุครอบคลุมทุกหมู่บ้านมากที่สุด   จ านวน ๗ คน รองลงมา  คือ  จัดท าเวทีประชาคม
เกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  จ านวน ๓ คน และน้อยที่สุด  คือ ลดขั้นตอนและระยะเวลาที่เกี่ยวกับงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  จ านวน  ๑  คน 

ตารางที่ ๔.๑๗  ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการบริหารงานสวัสดิการ        
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  
จังหวัดแพร่  ด้านอัตถจริยา 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
๑ ผู้สู งอายุมีข้อจ ากัดในการอ่านและเขียน ท าให้ไม่ เข้าใจ

แบบฟอร์มหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
๑๑ 

๒ ขัน้ตอนกระบวนการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพยุ่งยากและใช้เวลานาน ๔ 
๓ ระยะเวลาในการให้บริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้ สูงอายุไม่

เพียงพอ  เนื่องจากบางช่วงเวลาผู้สูงอายุไม่ได้อยู่ในพื้นท่ี 
๒ 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคต่อการ
บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า          
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านอัตถจริยา  คือ  ผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดในการอ่านและเขียน ท าให้ไม่
เข้าใจแบบฟอร์มหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมากที่สุด จ านวน ๑๑ คน รองลงมาเป็น 
ขั้นตอนกระบวนการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพยุ่งยากและใช้เวลานาน  จ านวน ๔ คน และน้อยที่สุดเป็น
ปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการให้บริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่เพียงพอ  เนื่องจากบาง
ช่วงเวลาผู้สูงอายุไม่ได้อยู่ในพื้นท่ี จ านวน  ๒  คน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 

๑๐๗ 
 

ตารางที่ ๔.๑๘ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  
ด้านอัตถจริยา 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
๑ เจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนะน าและอธิบายรายละเอียดในการกรอก

แบบฟอร์ม  เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเอาใจใส่ 
๖ 

๒ ปรับปรุง  ลดขั้นตอนกระบวนการงานด้านเบี้ยยังชีพ ไม่ให้มี
ความซับซ้อนหรือยุ่งยาก 

๔ 

๓ เสริมสร้างจิตส านึกแก่เจ้าหน้าที่ว่า งานบริการเป็นหัวใจส าคัญ
ที่จะช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

๒ 

จากตารางที่  ๔.๑๘ พบว่า ผู้ สู งอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อ            
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบล        
บ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านอัตถจริยา  คือ  เจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนะน าและอธิบาย
รายละเอียดในการกรอกแบบฟอร์ม  เอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเอาใจใส่ มากที่สุด  จ านวน ๖ คน 
รองลงมา  คือ  ปรับปรุง  ลดขั้นตอนกระบวนการงานด้านเบี้ยยังชีพ ไม่ให้มีความซับซ้อนหรือยุ่งยาก          
จ านวน ๔ คน และน้อยที่สุด คือ เสริมสร้างจิตส านึกแก่เจ้าหน้าที่ว่า งานบริการเป็นหัวใจส าคัญที่จะ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน  จ านวน  ๒  คน 

ตารางที่ ๔.๑๙  ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการบริหารงานสวัสดิการ         
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  
จังหวัดแพร่  ด้านสมานัตตตา 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
๑ มีความยากล าบากเมื่อเข้ามารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ เนื่องจากปัญหาด้านสุขภาพ 
๑๓ 

๒ ต้องใช้เวลานั่งรอเป็นเวลานาน เมื่อเข้ามารับบริการเกี่ยวกับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

๔ 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคต่อการ
บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า        
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านสมานัตตตา  คือ  มีความยากล าบากเมื่อเข้ามารับบริการเกี่ยวกับ    
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เนื่องจากปัญหาด้านสุขภาพมากที่สุด จ านวน ๑๓ คน รองลงมาเป็น ต้องใช้เวลานั่ง
รอเป็นเวลานาน  เมื่อเข้ามารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   จ านวน  ๔  คน  

 
 
 



 
 

๑๐๘ 
 

ตารางที่ ๔.๒๐ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  
ด้านสมานัตตตา 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
๑ จัดให้มีทางลาดชันส าหรับให้ผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านสุขภาพ  

และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ  อ านวยความสะดวกเมื่อ
ผู้สูงอายุมาใช้บริการ 

๗ 

๒ จัดบริการพิเศษให้แก่ผู้สูงอายุที่มานั่ งรอรับบริการ  เช่น  
หนังสือพิมพ์  ทีวี  เอกสารเผยแพร่อื่นๆ  

๒ 

จากตารางที่  ๔.๒๐ พบว่า ผู้ สู งอายุมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับข้อเสนอแนะต่อ            
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบล     
บ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านสมานัตตตา  คือ จัดให้มีทางลาดชันส าหรับให้ผู้สูงอายุที่มี
ปัญหาด้านสุขภาพ  และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ  อ านวยความสะดวกเมื่อผู้สูงอายุมาใช้บริการ 
มากที่สุด   จ านวน ๗ คน รองลงมา  คือ  จัดบริการพิเศษให้แก่ผู้สูงอายุที่มานั่งรอรับบริการ  เช่น  
หนังสือพิมพ์  ทีวี  เอกสารเผยแพร่อื่นๆ  จ านวน  ๒  คน  

๔.๕ แนวทางการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔         
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่   

ข้อมูลที่น าเสนอได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ จ านวน ๗ รูป/คน 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยั งชีพผู้สู งอายุ            

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่               
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 

๑) พระครูอุปถัมภ์สารกิจ  เจ้าอาวาสวัดพิชัยศิริ   
๒)  สิบเอกวินัย เทพสาธร  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า 
๓)  นางนพมาศ กาศเกษม  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า 
๔) นางศิริพร สิทธิเศรษฐ์  ก านันต าบลบ้านเหล่า 
๕) นางฟองแก้ว สุนันต๊ะ   ตัวแทนผู้สูงอายุ หมู่ที่ ๕  ต าบลบ้านเหล่า 
๖) นางสาวขันค า เทพสาธร  ตัวแทนผู้สูงอายุ หมู่ที่ ๖  ต าบลบ้านเหล่า 
๗) นางขันแก้ว ศิลาแก้ว  ตัวแทนผู้สูงอายุ หมู่ที่ ๘  ต าบลบ้านเหล่า  
 
 
 
 
 

 



 
 

๑๐๙ 
 

ผลการวิจัยพบว่า 
๑) แนวทางในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ด้านทาน  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า            
อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  การใช้หลักด้านทานในการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานที่รัฐจัดให้  
สามารถน าเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์และน าไปด ารงชีพ  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“ ทาน คือ  การให้ความช่วยเหลือ  ให้ค าปรึกษาแนะน าที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับ
ผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ ”๑ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า แนวทางการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  ด้านทาน ควรมี
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ด้วยการให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุเพ่ือให้
ผู้สูงอายุสามารถน าเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปใช้ให้ประโยชน์และน าไปใช้ในการด ารงชีพและควรได้รับ
สิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร  สถานที่  หรือการให้บริการ
สาธารณะอ่ืนๆ ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวเป็นไปในแนวเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญว่า 

“ ทาน คือ  การให้  การสงเคราะห์หรือช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยการให้สิ่งของที่ตนมีแก่ผู้อ่ืนที่
ต้องการ  ผู้ขาดแคลนหรือผู้เดือดร้อน  สิ่งของที่น ามาให้นั้นต้องเป็นสิ่งของที่ได้มาโดยสุจริตเป็น
ประโยชน์  คือ  ผู้ให้เป็นสุข  ผู้รับก็สามารถบรรเทาทุกข์ความเดือดร้อน รวมทั้งการให้ความรู้ที่ถูกต้อง
ชัดเจนเป็นจริงด้วย ”๒ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า แนวทางการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  ด้านทาน ควรมี
การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุซึ่งเป็นสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานที่รัฐจัดให้
เป็นรายเดือนตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เพ่ือน าไปใช้ในการด ารงชีพรวมทั้งผู้สูงอายุ
ควรได้รับโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคมอันเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต 

กล่าวโดยสรุปแล้ว แนวทางการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่   ด้านทาน มุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุ
ได้รับสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานที่รัฐจัดให้เป็นรายเดือนตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
เพ่ือสามารถน าเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปใช้ให้ประโยชน์และน าไปใช้ในการด ารงชีพเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการเกี่ยวกับสวัสดิการ            

        
 

                                           
๑

 สัมภาษณ์ สิบเอกวินัย   เทพสาธร, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า, ๑๕ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 
๒

 สัมภาษณ์ พระครูอุปถัมภ์สารกิจ, เจ้าอาวาสวัดพิชัยศิริ, ๑๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 



 
 

๑๑๐ 
 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ อันเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิตและได้รับสิ่ งอ านวยความสะดวกและ          
ความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่หรือการให้บริการเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

๒) แนวทางในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  ด้านปิยวาจา  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า          
อ าเภอสูงเม่น จั งหวัดแพร่   เป็นไปในทิศทางเดียวกันกล่าวคือ  การใช้หลักด้ านปิยวาจา                 
ในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การชี้แจง การให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่ผู้สูงอายุด้วย
ถ้อยค าที่สุภาพ  เป็นประโยชน์  ไม่พูดจาในสิ่งที่กระทบกระทั่งผู้อ่ืน ซึ่งจะท าให้เกิดความเลื่อมใสใน   
ตัวผู้พูดและความส าเร็จของงาน  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“ เจ้าหน้าที่ชี้แจง  ตอบค าถามและให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าทีสุ่ภาพ มีความอ่อนน้อม 
ถ่อมตนต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ”๓ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า แนวทางการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่              
ด้านปิยวาจา  มีลักษณะเป็นการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ด้วยใจรัก  มีเมตตา  ปรารถนาดีต่อกัน          
อย่างต่อเนื่อง  สามารถประสานคนโดยรวมให้อยู่ด้วยกันฉันท์มิตร  เจรจาด้วยถ้อยค าที่น่ารัก  ไพเราะ 
อ่อนหวาน  แสดงออกซึ่งความรัก  เมตตา  หวังดีและเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุและที่ส าคัญต้องเป็นค าพูด   
ที่ไม่เป็นโทษ  ประกอบด้วยเนื้อหาสาระที่ถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวเป็นไปใน     
แนวเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญว่า 

“ ปิยวาจา คือ การเจรจาถ้อยค าซึ่งเป็นที่รัก  เป็นที่จับใจแก่กัน  อันเป็นถ้อยค าสุภาพ 
เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้น  ถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพ  ไม่เป็นที่พอใจ ก็เป็นวาจาที่เสียดแทงน้ าใจผู้อ่ืน  
ท าให้ผู้อ่ืนเสียใจ  ไม่สบายใจ  เพราะฉะนั้นจึงสมควรที่เจ้าหน้าที่จะต้องมีสติ  ควบคุมจิตใจ  ควบคุม
วาจาที่จะชี้แจง  ให้ค าปรึกษาหรือแนะน าแก่ผู้สูงอายุ  ด้วยถ้อยค าที่สุภาพ  เหมาะสม แม้ว่าใน
บางครั้ง เจ้าหน้าที่ต้องท างานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม  สิ่งที่จะเป็นเครื่องควบคุมการพูดให้ไพเราะ คือ สติ 
ดังนั้นการชี้แจง  แนะน าหรือการแสดงออกของเจ้าหน้าที่ต่อผู้สูงอายุทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ ”๔ 

 
 
 

 
 

                                           
 

 
 สัมภาษณ์ นางฟองแก้ว  สุนันต๊ะ, ผู้สูงอายุ  หมู่ที่ ๕  ต าบลบ้านเหล่า, ๑๗ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 

 
 
 สัมภาษณ์ พระครูอุปถัมภ์สารกิจ, เจ้าอาวาสวัดพิชัยศิริ, ๑๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 

 



 
 

๑๑๑ 
 
จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า แนวทางการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  หากน าหลัก
ปิยวาจา  การพูดต่อกันด้วยความเมตตา  คือ  ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ ให้ค าแนะน าด้วย
ความหวังดี  กล่าววาจาสุภาพ  แสดงความเคารพนับถือกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง  อันเป็นธรรมอีก
ประการหนึ่งซึ่งน าไปสู่ความรักใคร่ผูกพันกัน  โดยอาศัยเมตตาเป็นฐานเช่นเดียวกัน  ด้วยความหวังดี
ต่อผู้ฟังหรือผู้ที่ตนพูดถึง  โดยมองจากเนื้อหาสาระของวาจาที่เป็นความจริง  เป็นธรรมและค านึงถึง
ความรู้สึกผู้ฟังเป็นเรื่องท่ีมีประโยชน์และสมควรแก่เวลาและโอกาส  โดยมุ่งเอาประโยชน์แก่คนทุกฝ่าย
เป็นส าคัญ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว  แนวทางการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ               
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่                
โดยการน าหลักด้านปิยวาจา  คือ การแบ่งปันค าพูดดี ๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดชี้แจงในสิ่งที่เป็นประโยชน์
เหมาะกับกาลเทศะ พูดให้ก าลังใจกัน มีความส าคัญมากต่อการบริหารในองค์กรเพราะการจะน า
เครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการบริหารและเพ่ือที่จะดึงความรู้ที่ฝั งอยู่ ในตัวคน                  
(Tacit  Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้ลักษณะของการ “พูดแลกเปลี่ยนกัน”เป็นหลัก          

๓) แนวทางในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  ดา้นอัตถจริยา  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า           
อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  
ไม่นิ่งดูดาย  รู้จักการสงเคราะห์และช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ
กล่าวไว้ว่า 

“ อัตถจริยา  คือ  การท าตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน หรือ การสงเคราะห์ประชาชน   
ช่วยเหลือเกื้อกูลด้วยความปรารถนาดีต่อกัน  บ าเพ็ญประโยชน์แก่ส่วนรวมโดยไม่หวังผลประโยชน์
ส่วนตน  รวมถึงการขวนขวาย  ช่วยเหลือผู้อื่นให้ส าเร็จตามที่เขาร้องขอ ”๕ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวเป็นไปในแนวเดียวกันกับผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญว่า 

“ การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า 
เป็นงานที่มุ่งเน้นในการให้การสงเคราะห์ หรือ ช่วยเหลือผู้สูงอายุในเขตรับผิดชอบให้ได้รัฐสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพซึ่งเป็นสวัสดิการพื้นฐานที่ผู้สูงอายุทุกคนต้องได้รับ ดังนั้น ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ 

 
 
 
 

 

                                           
๕

 สัมภาษณ์ นางศิริพร  สิทธิเศรษฐ์, ก านันต าบลบ้านเหล่า, ๑๘ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 



 
 

๑๑๒ 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า ควรจะน าหลักสังคหวัตถุ ด้านอัตถจริยามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงาน  เพ่ือให้การบริหารบรรลุตามวัตถุประสงค์และเจตนารมน์ของรัฐที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
ได้รับสวัสดิการพื้นฐานที่รัฐจัดสรรให้อย่างถ้วนหน้า ”๖ 

กล่าวโดยสรุปแล้ว แนวทางการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ โดยการน าหลักด้านอัตถจริยา 
คือ การท าประโยชน์ ช่วยเหลือตามก าลังแรงกายด้วยความเต็มใจ  ขวนขวายช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้สูงอายุ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้สูงอายุ 

๔) แนวทางในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ด้านสมานัตตตา 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า           
อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอต่อผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความเสมอภาคและตรงต่อเวลา และให้
เกียรติผู้สูงอายุที่มาติดต่อเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ๗  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “ สมานัตตตา  คือ  การประพฤติตนด้วยความยุติธรรมและมีความเป็นกลาง วางตนให้
เหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ
ข้อบังคับของทางราชการ ให้บริการแก่ผู้สูงอายุที่มาติดต่อเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน ”๘ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า หลักสมานัตตตา เป็นการประพฤติปฏิบัติตามต าแหน่ง  
หน้าที่ความรับผิดชอบของตน  เพ่ือให้การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นไปตามระเบียบ
กฎหมาย  และมุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  และตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์สูงสุด  ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวเป็นไปในแนวเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญว่า 

“ สมานัตตตา คือ เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติกับผู้สู งอายุทุกคนด้วยความเสมอภาค            
ผู้สูงอายุทุกคนต้องได้รับการบริการเท่าเทียมกัน  เจ้าหน้าที่ต้องไม่มีอคติกับผู้สูงอายุ ไม่ว่าผู้สูงอายุจะ
ประกอบอาชีพ ฐานะร่ ารวย หรือยากจน  เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการแก่ผู้สูงอายุอย่างเสมอภาคกัน ”๙ 

กล่ า ว โ ดยส รุ ป แล้ ว แน วทา ง ก ารบริ ห า ร ง านสวั สดิ ก า ร เบี้ ย ยั ง ชี พผู้ สู ง อ า ยุ                         
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่                
โดยการน าหลักด้านสมานัตตตา คือ การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาในการเอาตัวเข้าไปสมาน           
การวางตัวเสมอต้น เสมอปลาย หนักแน่นให้ความเสมอภาคแก่ผู้สูงอายุทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน   
 

                                           
๖

 สัมภาษณ์ นางนพมาศ   กาศเกษม, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล, ๑๕ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 
๗

 สัมภาษณ์ นางขันแก้ว   ศิลาแก้ว, ผู้สูงอายุ หมู่ที่ ๘ ต าบลบ้านเหล่า , ๒๑ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 
๘

 สัมภาษณ์ นางนพมาศ   กาศเกษม, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล, ๑๕ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 
๙

 สัมภาษณ์ นางขันค า   เทพสาธร, ผู้สูงอายุ หมู่ที่ ๖ ต าบลบ้านเหล่า , ๑๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 



 
 

๑๑๓ 
 

๔.๖ ผลการวิ เ คราะห์ ระดั บการบริหารงานสวัสดิ ก าร เบี้ ยยั งชีพผู้ สู ง อายุ                         
ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น                    
จังหวัดแพร่  โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 

๔.๖.๑ ผลการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔             
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
ด้านทาน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่ได้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่ มีความคิดเห็น
ต ่อระดับการบร ิหารสว ัสด ิการเบี ้ยย ังช ีพผู ้ส ูงอาย ุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า                          
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านทาน ในระดับมากที่สุด ซึ่งทานเป็นหลักที่มุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุได้รับ
สวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานที่รัฐจัดให้เป็นรายเดือนตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมเพ่ือ
สามารถน าเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปใช้ให้ประโยชน์และน าไปใช้ในการด ารงชีพ เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการเกี่ยวกับสวัสดิการ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอันเป็นประโยชน์
ในการด ารงชีวิตและได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร 
สถานที่  หรือการให้บริการเก่ียวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับการบริหารสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  ด้านทาน ในเรื่อง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเหล่า มีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตรงตามก าหนดเวลา ภายในวันที่ ๑๐ ของทุก
เดือน (๔.๑๘ = มากที่สุด) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่าให้ความส าคัญกับนโยบาย
การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถน าเงินเบี้ยยังชีพไปใช้ประโยชน์และด ารงชีพ 
จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “ ผู้สูงอายุควรได้รับเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่าในทุกๆ ต้นเดือน  เพ่ือน าไปใช้ในการด ารงชีวิต ”๑๐  

ส าหรับเรื่ององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  มีการประชาสัมพันธ์ ก าหนดวัน  เวลา  
สถานที่ในการรับขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างชัดเจนและทั่วถึง (๔.๑๖ = มาก) 
และจัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานด้านสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
อย่างชัดเจน (๔.๑๑ = มาก) เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นให้
ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์สูงสุดจากการด าเนินนโยบายด้านสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของรัฐบาล      
จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “ ผู้สูงอายุต้องได้รับการอ านวยความสะดวกในการเข้ารับบริการหรือ
ติดต่อเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า ”๑๑ 

 
 
 
                                           

๑๐
 สัมภาษณ์ นางศิริพร   สิทธิเศรษฐ์, ก านันต าบลบ้านเหล่า, ๑๘ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 

๑๑
 สัมภาษณ์ นางขันแก้ว   ศิลาแก้ว, ผู้สูงอายุ หมู่ที่ ๘ ต าบลบ้านเหล่า , ๒๑ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 



 
 

๑๑๔ 
 

๔.๖.๒ ผลการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔               
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
ด้านปิยวาจา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่ได้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  มีความ
คิดเห็นต่อระดับการบริหารสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า            
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านปิยวาจา ในระดับมาก ซึ่งปิยวาจาเป็นหลักที่มุ่งเน้นให้การแบ่งปัน
ค าพูดดี ๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดชี้แจง ให้ค าแนะน า  ปรึกษาในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะ 
แก่ผู้สูงอายุที่เข้ามาติดต่อเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   มีความส าคัญมากต่อการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับการบริหารสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านปิยวาจา ในเรื่อง เจ้าหน้าที่
ใช้ค าสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน  ในการชี้แจง  ให้ค าแนะน าให้แก่ผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ(๔.๑๖ = มากที่สุด) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการให้บริการผู้สูงอายุที่มาติดต่อเกี่ยวกับ
งานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  เน้นการให้ค าแนะน า  
ตลอดจนให้ข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยถ้อยค าที่สุภาพ  อ่อนน้อม  เป็นการสร้าง
ความประทับใจในการที่ผู้สูงอายุเข้ามาติดต่อหรือรับริการ  จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “ เจ้าหน้าที่
ให้ค าแนะน า  และชี้แจงเมื่อมาติดต่อเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ด้วยค าพูดที่ไพเราะ อ่อนหวาน ”๑๒  
 ส าหรับเรื่ององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  มีการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานด้านสวัสดิการ  (๔.๑๐ = มาก) และเจ้าหน้าที่ต้องไม่พูดจา
ในสิ่งที่ผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ฟังแล้วรู้สึกสะเทือนใจ  น้อยใจ
หรือเสีย  เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ให้ความส าคัญกับการใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔  ด้านปิยวาจา      
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  โดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เสนอแนะ
ความคิดเห็นในการด าเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ และสร้างความตระหนักให้แก่เจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการผู้สูงอายุด้วยค าพูดที่ไพเราะ  อ่อนหวานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
ที่ว่า “ เมื่อผู้สูงอายุมีปัญหาและต้องการรับค าชี้แจง  แนะน า  เจ้าหน้าที่ควรใช้ค าพูดที่สุภาพ  นุ่มนวล
และเป็นประโยชน์ ”๑๓ 
 
 
 
 
 

                                           
๑๒

 สัมภาษณ์ นางฟองแก้ว   สุนันต๊ะ, ผู้สูงอายุ หมู่ที่ ๕ ต าบลบ้านเหล่า , ๒๑ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 
๑๓

 สัมภาษณ์ นางขันค า  เทพสาธร, ผู้สูงอายุ หมู่ที่ ๖ ต าบลบ้านเหล่า , ๑๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 



 
 

๑๑๕ 
 

๔.๖.๓ ผลการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔              
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
ด้านอัตถจริยา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่ได้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  มีความ
คิดเห็นต่อระดับการบริหารสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า            
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านอัตถจริยา ในระดับมาก ซึ่งอัตถจริยาเป็นหลักที่มุ่งเน้นการท า
ประโยชน์ ช่วยเหลือตามก าลังแรงกายด้วยความเต็มใจ  ขวนขวายช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้สูงอายุ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้สูงอายุ 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับการบริหารสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านอัตถจริยา ในเรื่อง 
เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกคนโดยไม่มีอคติ
หรือความล าเอียง (๔.๑๗ = มากที่สุด)  ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุนั้น  
จ าเป็นต้องตระหนักถึงประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นหลักจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “ เมื่อผู้สูงอายุ
ต้องการความช่วยเหลือ  หรือ ค าปรึกษาแนะน า  เจ้าหน้าที่ต้องหาแนวทางที่เหมาะสมและเป็น
ประโยชน์  แนะน าและแก้ไขปัญหาด้วยความกระตือรือร้น  และเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือ ”๑๔  
 ส าหรับเรื่องเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุมารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึ ง(๔.๐๙ = มาก)  และเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการต่อผู้สูงอายุที่มา
รับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ให้ความส าคัญกับการใช้
หลักสังคหวัตถุ  ๔  ด้านอัตถจริยามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จากค า
กล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “ เวลาเดือดร้อนทุกคนจ าเป็นต้องอาศัยซึ่งกันและกันในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนดังนั้นเมื่อมีโอกาสต้องช่วยเหลือกันด้วยความเต็มใจและมีความปรารถนาดีต่อกัน ”๑๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
๑๔

 สัมภาษณ์ สิบเอกวินัย  เทพสาธร, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า , ๑๕ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 
๑๕

 สัมภาษณ์ พระครูอุปถัมภ์สารกิจ, เจ้าอาวาสวัดพิชัยศิริ, ๑๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 



 
 

๑๑๖ 
 

๔.๖.๔ ผลการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔                  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
ด้านสมานัตตตา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่ได้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  มีความ
คิดเห็นต่อระดับการบริหารสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า            
อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านสมานัตตตา ในระดับมาก ซึ่งสมานัตตตาเป็นหลักที่มุ่งเน้นในการท า
ประโยชน์ให้แก่ผู้สูงอายุ  ช่วยเหลือตามแรงกาย เอาตัวเข้าไปสมาน  การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย 
หนักแน่นให้ความเสมอภาคแก่ผู้สูงอายุทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน   
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับการบริหารสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้านสมานัตตตา ในเรื่อง 
เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ  เรียบร้อยและเหมาะสมตามกาลเทศะ (๔.๐๕ = มากที่สุด) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการ
บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุนั้น  จ าเป็นต้องตระหนักถึงประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นหลัก       
จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “ เมื่อผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือ  หรือ ค าปรึกษาแนะน า  
เจ้าหน้าที่ต้องหาแนวทางที่ เหมาะสมและเป็นประโยชน์  แนะน าและแก้ไขปัญหาด้วยความ
กระตือรือร้น  และเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือ ”๑๖  
 ส าหรับเรื่องเจ้าหน้าที่ให้บริการ ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแนะน าต่อผู้สูงอายุที่มารับ
บริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ , เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ตามล าดับเพ่ือความสะดวก  รวดเร็วต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และ
เจ้าหน้าที่ให้บริการ  ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแนะน าต่อผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุด้วยความเป็นกันเอง  มีอัธยาศัยไมตรี  (๔.๐๔ = มาก) เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่        
ให้ความส าคัญกับการใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔  ด้านสมานัตตตามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “ ผู้สูงอายุที่มารับบริการเกี่ยวกับ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ย่อมต้องการเหมือนกันหมด  ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการผู้สูงอายุเท่า
เทียมกันทุกคน  โดยไม่มีอคติ  ล าเอียง ”๑๗ 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
๑๖

 สัมภาษณ์ นางนพมาศ  กาศเกษม, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล , ๑๕ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 
๑๗

 สัมภาษณ์ พระครูอุปถัมภ์สารกิจ, เจ้าอาวาสวัดพิชัยศิริ, ๑๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙. 



 
 

๑๑๗ 
 

๔.๗ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสวัสดิการเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ด้วยวิธีวิจัยแบบผสานวิธีอย่างเท่าเทียม 
(Mixed Methods Research)  ดังแผนภาพที่ ๔.๑   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๔.๑  รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล        
บ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่   

การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  

การบริหารจัดการ  วางแผน  จัดองค์กร  สั่งการปฏิบัติ  ควบคุม 
  

ทาน 
๑. จ่ายเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุก่อนวันท่ี ๑๐     
ของทุกเดือน 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและทั่วถึง 
๓. แสดงขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาชัดเจน 
๔.  ให้บริการและให้ค าปรึกษา แนะน าด้วย
ความถูกต้องและรวดเร็ว 
๕. อ านวยความสะดวกให้แกผู่้สูงอายุ 
 

ปิยวาจา 
๑. ใช้ค าสุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตน   
๒. เปิดโอกาสใหผู้้สูงอายุแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 
๓. ไม่พดูจาในสิ่งท่ีผูสู้งอายุ ฟังแลว้สะเทือนใจ  
น้อยใจหรือเสยี 
๔. เจ้าหน้าท่ีหนา้ตายิม้แย้ม  พูดจาสุภาพ                  
๕. ไม่แสดงกิรยิาวาจา ไม่สภุาพตอ่ผู้สูงอาย ุ
 
 
แล้วรู้สึกสะเทือนใจ  น้อยใจหรือเสีย       

อัตถจริยา 
๑. ให้ความช่วยเหลือโดยไม่มีอคติหรือล าเอียง 
๒. อ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง 
๓. กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 
๔. ให้ค าปรึกษา และชี้แจงขั้นตอนอย่างถูกต้อง 
และชัดเจน 
๕. เต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ  แนะน า 
 
 

 

สมานัตตา 
๑. แต่งกายสุภาพ  เรียบร้อยและเหมาะสม 
๒. ให้บริการ ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา 
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
๓. ให้บริการตามล าดับ 
๔. ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาด้วยความเป็น
กันเอง  มีอัธยาศยัไมตรี 
๕. มคีวามเสมอต้น เสมอปลายและทั่วถึง 
 

 

รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่  

  



 
 

๑๑๘ 
 

 จากแผนภาพที่ ๔.๑  รูปแบบการบริหารสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ประกอบด้วยขั้นตอน คือ 

๑. แผนงาน นโยบาย การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่ 

๒. การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔  กับหลักการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่   

๓. แบบองค์ความรู้การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่   

ขั้นตอนที่ ๑ แผนนโยบายการพัฒนาการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ก าหนดเป็นแผนงานเพ่ือการ
บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  
จังหวัดแพร่ 

ขั้นตอนที่ ๒ การประยุกต์หลักสังคหวัตถุ   ๔   กับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่ ทั้ง ๔ หลักการ คือ       
 ๒.๑ ทาน  โอบอ้อมอารี  การให้ความช่วยเหลือ การแบ่งปันให้ความรู้และให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน า  การอ านวยความสะดวก การปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๒  

๑) จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุก่อนวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน ๒) มีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน
และทั่วถึง ๓) แสดงขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาชัดเจน ๔) ให้บริการและให้ค าปรึกษา แนะน าด้วย
ความถูกต้องและรวดเร็ว ๕) อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ    
 ๒.๒ ปิยวาจา การพูดจาไพเราะ สุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตส านึกในการ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ  เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ๑) ใช้ค าสุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตน ๒) เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ๓) ไม่พูดจาในสิ่งที่ผู้สูงอายุ ฟังแล้วสะเทือนใจ น้อยใจหรือเสีย  ๔) เจ้าหน้าที่หน้าตา               
ยิ้มแย้ม พูดจาสุภาพ  ๕) ไม่แสดงกิริยาวาจา ไม่สุภาพต่อผู้สูงอายุ   

๒.๓ อัตถจริยา  การท าประโยชน์ การให้ความช่วยเหลือในการให้บริการและช่วยแก้ไข
ปัญหาต่างๆ อย่างเต็มใจ  มีน้ าใจต่อประชาชน ไม่มีอคติหรือความล าเอียง 
 ๑) ให้ความช่วยเหลือโดยไม่มีอคติหรือล าเอียง ๒) อ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุอย่าง
ทั่วถึง  ๓) กระตือรือร้นที่จะให้บริการ  ๔) ให้ค าปรึกษาและชี้แจงขั้นตอนอย่างถูกต้องและชัดเจน                   
๕) เต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือ แนะน า 

๒.๔ สมานัตตตา การเป็นผู้มีความเสมอภาค ปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่เลือกปฏิบัติ  แต่งกายด้วยความสุภาพเหมาะสมตามกาลเทศะ 
 ๑) แต่งกายสุภาพ  เรียบร้อยและเหมาะสม  ๒) ให้บริการ ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ๓) ให้บริการตามล าดับ ๔)  ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาด้วยความ
เป็นกันเอง  มีอัธยาศัยไมตรี  ๕) มีความเสมอต้น เสมอปลายและทั่วถึง 
 



 
 

๑๑๙ 
 

ขั้นตอนที่ ๓ การประยุกต์ใช้หลักสังควัตถุ  ๔  ในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔ ในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ คือ เมื่อผ่านขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ แล้วจะสามารถ
พัฒนาการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเชิงพุทธธรรมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ และจะน ามาซึ่งการพัฒนาการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเชิงพุทธธรรมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล                       
บ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ในท้ายที่สุด 
 


